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 الملخص

تُعد متابعة أعمال النظافة في الشوارع باستخدام التقنيات الحديثة من العوامل الأساسية في تحسين جودة 

البلدية وتعزيز كفاءة الأداء. إذ تتيح هذه التقنيات، مثل أنظمة التتبع عبر الأقمار الصناعية، وتطبيقات الخدمات 

الهواتف الذكية، ومنصات إدارة العمليات الرقمية، إمكانية مراقبة سير العمل بشكل لحظي، والتأكد من التزام 

الوقت والموارد، من خلال تحسين توزيع المهام  فرق النظافة بالجداول المحددة. كما تسهم في تقليل الهدر في

 وتحديد المسارات المثلى لآليات النظافة، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على مستوى النظافة العامة في المدن.

ومن جهة أخرى، تعزز هذه المتابعة الحديثة مبدأ الشفافية والمساءلة، حيث يمكن توثيق الأداء وتحليل البيانات 

رات مبنية على معلومات دقيقة. كما تتيح إشراك المواطنين في عملية الرقابة من خلال التطبيقات لاتخاذ قرا

التي تمكّنهم من الإبلاغ عن الملاحظات والشكاوى بشكل مباشر، مما يرفع من مستوى رضاهم عن الخدمات 

قتصر على تحسين الكفاءة المقدمة. وبالتالي، فإن توظيف التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة لا ي

 التشغيلية فحسب، بل يمتد ليشمل تعزيز الثقة بين البلدية والمجتمع وتحقيق بيئة حضرية أكثر استدامة ونظافة.
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Abstract 

Monitoring street cleaning operations using modern technologies is a key factor in 

improving the quality of municipal services and enhancing performance efficiency. 

These technologies, such as satellite tracking systems, smartphone applications, and 

digital operations management platforms, enable real-time monitoring of work 

progress and ensure that cleaning crews adhere to schedules. They also contribute to 

reducing waste in time and resources by optimizing task allocation and identifying 

the best routes for cleaning vehicles, which positively impacts the overall cleanliness 

of cities. 

Furthermore, this modern monitoring promotes transparency and accountability, as 

performance can be documented and data analyzed to make informed decisions. It 

also allows for citizen participation in the oversight process through applications that 

enable them to report observations and complaints directly, thus increasing their 

satisfaction with the services provided. Therefore, employing modern technologies 

in monitoring cleaning operations not only improves operational efficiency but also 

strengthens trust between the municipality and the community, leading to a cleaner 

and more sustainable urban environment. 
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 المقدمة

تُعدّ النظافة العامة في الشوارع من أبرز المؤشرات التي تعكس مستوى التحضر وجودة الحياة في المدن، كما 

العمراني المتسارع وزيادة  تمثل ركيزة أساسية في الحفاظ على الصحة العامة والبيئة الحضرية. ومع التوسع

الكثافة السكانية، أصبحت البلديات تواجه تحديات متزايدة في إدارة أعمال النظافة بكفاءة وفعالية، الأمر الذي 

 يتطلب تبني أساليب حديثة تتجاوز الطرق التقليدية في المتابعة والإشراف.

كأدوات فاعلة في تحسين إدارة خدمات النظافة، وفي ظل التطور التكنولوجي المتسارع، برزت التقنيات الحديثة 

حيث أتاحت إمكانيات متقدمة لمتابعة الأداء الميداني بشكل دقيق وفوري. وتشمل هذه التقنيات أنظمة التتبع 

الجغرافي، وتطبيقات الهواتف الذكية، ومنصات التحليل الرقمي، التي تسهم في تنظيم العمل، وتحسين استغلال 

 الأخطاء البشرية، بما يحقق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية. الموارد، وتقليل

وانطلاقًا من ذلك، يهدف هذا الموضوع إلى تسليط الضوء على أثر متابعة أعمال النظافة في الشوارع باستخدام 

التقنيات الحديثة، من حيث تحسين جودة الخدمات المقدمة، وتعزيز الرقابة والمساءلة، ورفع مستوى رضا 

المواطنين. كما يسعى إلى إبراز الدور الحيوي لهذه التقنيات في دعم جهود البلديات نحو تحقيق بيئة نظيفة 

 ومستدامة، تتماشى مع متطلبات التنمية الحضرية الحديثة.

 مشكلة البحث

يد من تتمثل المشكلة البحثية في استمرار وجود قصور في كفاءة متابعة أعمال النظافة في الشوارع لدى العد

البلديات عند الاعتماد على الأساليب التقليدية، التي تفتقر إلى الدقة والسرعة في نقل المعلومات، مما يؤدي 

إلى ضعف الرقابة الميدانية، وتأخر الاستجابة للمشكلات، وعدم الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والآليات. 
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حيث تظهر بعض المناطق بمستويات متدنية من النظافة كما ينعكس هذا القصور على مستوى النظافة العامة، 

 نتيجة غياب المتابعة الفورية وعدم الالتزام الصارم بالجداول المحددة.

وفي المقابل، ورغم توفر العديد من التقنيات الحديثة التي يمكن أن تسهم في تحسين متابعة أعمال النظافة، إلا 

قنيات وتوظيفها بالشكل الأمثل داخل البلديات، سواء بسبب ضعف أن هناك فجوة واضحة في مدى تبني هذه الت

البنية التحتية التقنية، أو نقص الكوادر المؤهلة، أو غياب الرؤية الاستراتيجية للتحول الرقمي. ومن هنا تبرز 

ي الحاجة إلى دراسة أثر استخدام هذه التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة، وقياس مدى إسهامها ف

 تحسين جودة الخدمات، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، ومعالجة التحديات التي تواجه العمل البلدي في هذا المجال.

 أسئلة البحث

 ما واقع متابعة أعمال النظافة في الشوارع باستخدام الأساليب التقليدية في البلديات؟ .1

 الشوارع؟ما مدى استخدام التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة في  .2

 ما أثر استخدام التقنيات الحديثة على تحسين كفاءة وجودة أعمال النظافة؟ .3

 ما التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق التقنيات الحديثة لمتابعة أعمال النظافة؟ .4

 هل يسهم استخدام التقنيات الحديثة في تعزيز رضا المواطنين عن خدمات النظافة المقدمة؟ .5

 أهداف البحث

 التعرف على واقع متابعة أعمال النظافة في الشوارع في البلديات. .1

 بيان مستوى تبني واستخدام التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة. .2

 قياس أثر استخدام التقنيات الحديثة على كفاءة وجودة خدمات النظافة. .3
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 في هذا المجال. تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق التقنيات الحديثة .4

 توضيح دور التقنيات الحديثة في تحسين رضا المواطنين وتعزيز جودة الحياة في المدن. .5

 أهمية البحث

تنبع الأهمية البحثية لهذا الموضوع من كونه يتناول أحد الجوانب الحيوية المرتبطة بجودة الحياة في المدن، 

سيًا على كفاءة الأداء البلدي ومستوى الخدمات المقدمة والمتمثل في نظافة الشوارع، والتي تُعد مؤشرًا رئي

للمواطنين. إذ يسلّط هذا البحث الضوء على دور التقنيات الحديثة في تطوير آليات المتابعة والإشراف على 

أعمال النظافة، بما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل الهدر في الموارد، وتعزيز الاستجابة السريعة 

كلات الميدانية. كما يقدّم إطارًا علميًا يمكن أن تستفيد منه البلديات في تبني حلول مبتكرة تدعم التحول للمش

 نحو الإدارة الذكية للخدمات العامة.

ومن جانب آخر، تبرز أهمية هذا البحث في مساهمته في دعم متخذي القرار من خلال توفير بيانات وتحليلات 

قنيات الحديثة في هذا المجال، مما يساعد في وضع استراتيجيات أكثر فاعلية دقيقة حول أثر استخدام الت

لتحسين مستوى النظافة العامة. كما يعزز البحث من توجهات الاستدامة البيئية من خلال تحسين إدارة النفايات 

مات البلدية. وبذلك، وتقليل الآثار السلبية على البيئة، إلى جانب رفع مستوى رضا المواطنين وتعزيز ثقتهم بالخد

يشكّل هذا الموضوع إضافة علمية وعملية تسهم في تطوير العمل البلدي وتحقيق بيئة حضرية أكثر نظافة 

 واستدامة.
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 الإطار النظري 

 مفهوم أعمال النظافة في الشوارع وأهميتها في الإدارة البلدية

والخدمات التي تقوم بها الجهات البلدية بهدف الحفاظ تُعرَّف أعمال النظافة في الشوارع بأنها مجموعة الأنشطة 

على نظافة الطرق والأرصفة والساحات العامة، وتشمل كنس الشوارع، وجمع النفايات، ونقلها والتخلص منها 

بطرق صحية وآمنة. وتُعد هذه الأعمال جزءًا أساسيًا من منظومة الخدمات البلدية، حيث تهدف إلى الحد من 

، ومنع تراكم النفايات، والحفاظ على المظهر الحضاري للمدينة. كما تسعى إلى تحقيق بيئة صحية التلوث البيئي

 وآمنة للسكان، من خلال تقليل انتشار الحشرات والأمراض المرتبطة بسوء إدارة النفايات.

ة الحياة وتكمن أهمية أعمال النظافة في الشوارع في دورها المحوري في تعزيز الصحة العامة وتحسين جود

داخل المدن، إذ إن نظافة البيئة الحضرية تنعكس بشكل مباشر على راحة المواطنين وسلامتهم. كما تسهم هذه 

الأعمال في دعم التنمية المستدامة من خلال الحفاظ على الموارد البيئية وتقليل الآثار السلبية للنفايات. وعلى 

ظافة في رفع مستوى رضا المواطنين عن أداء البلديات، وتعزيز المستوى الإداري، تساعد كفاءة تنفيذ أعمال الن

 الثقة بالخدمات المقدمة، فضلًا عن تحسين الصورة العامة للمدينة وجعلها أكثر جذبًا للاستثمار والسياحة.

 مفهوم المتابعة والرقابة في العمل البلدي

ساسية التي تقوم عليها كفاءة الإدارة وجودة الخدمات يُعدّ مفهوم المتابعة والرقابة في العمل البلدي من الركائز الأ

المقدمة للمواطنين. فالمتابعة تعني الإشراف المستمر على تنفيذ الأعمال والأنشطة وفق الخطط الموضوعة، 

بينما تشير الرقابة إلى التأكد من مطابقة الأداء للمعايير والتعليمات المحددة. وتكمن أهمية المتابعة والإشراف 
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كشف الانحرافات والأخطاء في الوقت المناسب، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، مما يسهم في في 

 تحسين مستوى الأداء العام، وتعزيز الانضباط الوظيفي، وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية.

تنفيذ العمل، وتهدف إلى وتتعدد أنواع الرقابة في العمل البلدي، حيث تشمل الرقابة القبلية التي تُمارس قبل 

التأكد من جاهزية الخطط وتوافر الموارد اللازمة، مما يقلل من احتمالية وقوع الأخطاء. كما تشمل الرقابة الآنية 

)المرافقة( التي تتم أثناء تنفيذ العمل، وتُعد من أهم أنواع الرقابة لكونها تتيح التدخل الفوري لمعالجة المشكلات 

بالإضافة إلى ذلك، تأتي الرقابة البعدية التي تُمارس بعد الانتهاء من تنفيذ العمل، وتهدف وتحسين سير العمل. 

 إلى تقييم النتائج ومقارنتها بالأهداف المحددة، واستخلاص الدروس المستفادة لتحسين الأداء في المستقبل.

تسهم في تحقيق الاستخدام الأمثل وتؤدي المتابعة والرقابة دورًا حيويًا في ضمان جودة الخدمات البلدية، حيث 

للموارد، وتقليل الهدر، ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية. كما تعزز من مبدأ الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات 

البلدية، من خلال توثيق الأداء وتقييمه بشكل موضوعي. ونتيجة لذلك، تنعكس فعالية أنظمة المتابعة والرقابة 

لمواطنين، وتحسين جودة الحياة في المدن، وترسيخ الثقة بين المجتمع المحلي والإدارة بشكل إيجابي على رضا ا

 البلدية.

 التقنيات الحديثة المستخدمة في متابعة أعمال النظافة

تشمل التقنيات الحديثة المستخدمة في متابعة أعمال النظافة مجموعة من الأدوات الرقمية التي تسهم في تحسين 

كفاءة الأداء البلدي ودقة الإشراف الميداني. ومن أبرز هذه التقنيات أنظمة التتبع عبر الأقمار الصناعية التي 

بشكل لحظي، مما يساعد في التأكد من الالتزام بخطط تمكّن من مراقبة حركة آليات النظافة وتحديد مساراتها 

العمل وتقليل الوقت الضائع. كما تُستخدم تطبيقات الهواتف الذكية لتمكين المشرفين والعمال من تسجيل المهام 
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المنجزة، وتوثيق الملاحظات، والتواصل الفوري مع مراكز التحكم. إضافة إلى ذلك، يبرز دور إنترنت الأشياء 

ربط الحاويات والمعدات بحساسات ذكية ترصد مستوى الامتلاء أو الأعطال، مما يتيح جدولة  من خلال

 عمليات الجمع والصيانة بشكل أكثر كفاءة.

وتلعب منصات إدارة البيانات دورًا محوريًا في تحليل المعلومات المستخلصة من هذه التقنيات، حيث تتيح 

دقيقة، مثل تحسين توزيع الموارد، وتحديد المناطق ذات الأولوية، ورفع  للبلديات اتخاذ قرارات مبنية على بيانات

مستوى الاستجابة للمشكلات. كما تسهم هذه الأنظمة في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال توثيق الأداء 

صر على وإمكانية مراجعته بشكل مستمر. وبذلك، فإن توظيف التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة لا يقت

تسهيل العمليات اليومية فحسب، بل يمثل تحولًا نوعيًا نحو الإدارة الذكية، التي تهدف إلى تطوير العمل البلدي 

 وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة وجودة الخدمات.

 أثر التقنيات الحديثة على كفاءة وجودة الخدمات البلدية

البلدية بشكل ملحوظ من خلال تحسين الإنتاجية وتسهيل تسهم التقنيات الحديثة في رفع كفاءة وجودة الخدمات 

إدارة الموارد. فباستخدام أنظمة التتبع والتطبيقات الذكية، يمكن للبلديات مراقبة سير العمل لحظة بلحظة، مما 

يقلل من الأخطاء ويضمن توزيع المهام بشكل أكثر فعالية. كما تساعد هذه التقنيات في تنظيم الجداول الزمنية 

لعمليات، وتحسين استغلال المعدات والكوادر البشرية، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الهدر في الوقت ل

 والجهد. ونتيجة لذلك، يتحقق أداء أعلى للفرق العاملة، ويُصبح تنفيذ المهام أكثر انتظامًا وفاعلية.

تحسين سرعة الاستجابة للمشكلات الطارئة. إضافة إلى ذلك، تعمل التكنولوجيا على خفض التكاليف التشغيلية و 

فمثلًا، الحساسات الذكية والحاويات المرتبطة بالإنترنت تمكن من معرفة أماكن تراكم النفايات أو الأعطال في 
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المعدات بشكل مباشر، ما يسمح بالتدخل الفوري دون الحاجة للبحث الميداني الطويل. كما تسهّل منصات 

لأداء وتحديد الأولويات، مما يدعم اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة لتحسين جودة الخدمات. إدارة البيانات تحليل ا

وبالتالي، فإن اعتماد التقنيات الحديثة يعزز قدرة البلديات على تقديم خدمات نظافة عالية المستوى، ويضمن 

 رضا المواطنين من خلال بيئة حضرية أكثر نظافة وكفاءة.

 لتي تواجه تطبيق التقنيات الحديثة في البلدياتالتحديات والمعوقات ا

تواجه البلديات العديد من التحديات عند محاولة تطبيق التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة، ويعتبر 

ضعف البنية التحتية التقنية من أبرز هذه المعوقات. فغياب الأنظمة الرقمية المتقدمة، أو ضعف شبكات 

الأجهزة والبرمجيات اللازمة يحد من القدرة على تنفيذ حلول تقنية فعّالة، مما يقلل من جدوى الإنترنت، أو نقص 

 الاستثمارات التكنولوجية ويؤثر سلبًا على كفاءة المتابعة والإشراف على الأعمال الميدانية.

أنظمة التتبع، والحساسات  كما يمثل نقص الكوادر المؤهلة تحديًا كبيرًا في تطبيق هذه التقنيات، إذ يحتاج استخدام

الذكية، ومنصات إدارة البيانات إلى موظفين يمتلكون المهارات التقنية والفنية اللازمة لتشغيلها وتحليل البيانات 

الناتجة عنها. عدم توفر التدريب المناسب أو الخبرات المتخصصة يؤدي إلى ضعف الاستفادة من الإمكانيات 

 قوع الأخطاء أو سوء استخدام الموارد.التقنية، ويزيد من احتمالية و 

بالإضافة إلى ذلك، تشكل التكاليف المالية المرتفعة لمواكبة التحول الرقمي عائقًا أمام العديد من البلديات، 

خاصة عند الحاجة لشراء الأجهزة، وتركيب الحساسات، وصيانة الأنظمة، أو تطوير التطبيقات. كما أن مقاومة 

من فقدان السيطرة أو الاعتماد على أساليب جديدة،  التغيير التنظيمي من قبل بعض العاملين أو الإدارات، خوفًا
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قد يعرقل تنفيذ المبادرات التقنية بنجاح. لذلك، يصبح التغلب على هذه التحديات ضرورة لضمان نجاح تطبيق 

 التقنيات الحديثة وتحقيق الأثر المرجو في تحسين كفاءة وجودة الخدمات البلدية.

 إجابات اسئلة البحث

 أعمال النظافة في الشوارع باستخدام الأساليب التقليدية في البلديات؟ما واقع متابعة 

يُظهر واقع متابعة أعمال النظافة في الشوارع باستخدام الأساليب التقليدية في البلديات العديد من التحديات 

ا على المراقبة والقيود التي تؤثر على كفاءة الأداء وجودة الخدمات المقدمة. فالمتابعة التقليدية تعتمد غالبً 

الميدانية المباشرة والتقارير الورقية التي يقدمها المشرفون، ما يجعل عملية جمع البيانات وتحليلها بطيئة ومحدودة 

الدقة. كما يؤدي الاعتماد على هذه الأساليب إلى صعوبة تتبع مسارات الآليات وفحص مدى الالتزام بالجداول 

 في الرقابة ويؤثر سلبًا على مستوى النظافة في بعض المناطق.الزمنية المحددة، مما يترك فجوات 

بالإضافة إلى ذلك، تواجه البلديات صعوبة في توثيق الأداء والمساءلة باستخدام الأساليب التقليدية، حيث تتسم 

يقة المعلومات غالبًا بعدم التحديث في الوقت الفعلي، ويصعب تقييم جودة العمل بشكل دقيق. كما أن هذه الطر 

تستهلك وقتًا وجهدًا كبيرين من المشرفين، وقد تؤدي إلى زيادة الأخطاء البشرية وتأخر الاستجابة للمشكلات 

الطارئة مثل تراكم النفايات أو الأعطال في المعدات. لذلك، يُعد الاعتماد على الأساليب التقليدية محدود 

رقابة والمتابعة وتحسين جودة خدمات النظافة في الفاعلية ويبرز الحاجة إلى تبني تقنيات حديثة لتعزيز ال

 الشوارع.
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 ما مدى استخدام التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة في الشوارع؟

يشهد استخدام التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة في الشوارع تزايدًا تدريجيًا في العديد من البلديات، 

بالاعتماد على أنظمة التتبع الرقمي لتحديد مواقع الآليات ومساراتها بدقة، وكذلك حيث بدأت بعض الإدارات 

استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لتسجيل المهام المنجزة والتواصل المباشر مع الفرق الميدانية. وتساعد هذه 

عاجل، مما يسهم في  التقنيات على مراقبة سير العمل لحظة بلحظة، وتحديد المناطق التي تحتاج إلى اهتمام

 تحسين مستوى التنظيم والكفاءة التشغيلية مقارنة بالطرق التقليدية.

ومع ذلك، فإن مدى تبني هذه التقنيات لا يزال متفاوتًا بين البلديات، حيث توجد بعض الإدارات التي لم تعتمد 

التقنية. كما يلاحظ أن هناك  بعد على الحلول الرقمية بشكل كامل بسبب قلة الموارد أو ضعف البنية التحتية

تباينًا في مستوى تأهيل الكوادر لاستخدام هذه الأنظمة بفعالية، مما يؤثر على الاستفادة القصوى من الإمكانات 

المتاحة. وبالرغم من هذه التحديات، يظل الاتجاه نحو استخدام التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة 

 من دقة وسرعة في الرقابة وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. متصاعدًا، نظرًا لما توفره

 ما أثر استخدام التقنيات الحديثة على تحسين كفاءة وجودة أعمال النظافة؟

أثبتت الدراسات والتجارب العملية أن استخدام التقنيات الحديثة في متابعة أعمال النظافة يسهم بشكل كبير في 

داء البلدي. فأنظمة التتبع الرقمي وتطبيقات الهواتف الذكية تمكّن المشرفين من متابعة تحسين كفاءة وجودة الأ

سير العمل لحظة بلحظة، وضمان التزام الفرق بالمسارات والجداول المحددة، مما يقلل الهدر في الوقت والجهد 

ة مستوى امتلاء الحاويات ويحسن تنظيم المهام. كما تساعد الحساسات الذكية المرتبطة بالإنترنت على مراقب
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والكشف عن الأعطال في المعدات، ما يسمح باتخاذ قرارات سريعة وفعالة قبل تفاقم المشكلات، ويضمن 

 استمرارية العمل بكفاءة عالية.

ومن ناحية أخرى، ينعكس استخدام هذه التقنيات على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، حيث يزداد مستوى 

رع والمناطق العامة، ويصبح التعامل مع الشكاوى والملاحظات أسرع وأكثر دقة. كما توفر النظافة في الشوا

منصات إدارة البيانات تقارير تحليلية تساعد الإدارات على تقييم الأداء واستخلاص الدروس لتحسين العمليات 

لمواطنين ويزداد الثقة في قدرة المستقبلية. ونتيجة لذلك، تصبح الأعمال أكثر تنظيمًا وشفافية، كما يرتفع رضا ا

 البلديات على تقديم خدمات نظافة عالية الجودة ومستدامة.

 ما التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق التقنيات الحديثة لمتابعة أعمال النظافة؟

ويُعد ضعف تواجه البلديات العديد من التحديات عند محاولة تطبيق التقنيات الحديثة لمتابعة أعمال النظافة، 

البنية التحتية التقنية أحد أبرز هذه التحديات. فغياب الأنظمة الرقمية المتقدمة أو ضعف شبكات الإنترنت يحد 

من إمكانية استخدام التقنيات بفعالية، كما أن نقص الأجهزة والبرمجيات المناسبة يؤثر على دقة المتابعة وسرعة 

يجعل بعض البلديات غير قادرة على تحقيق الفائدة الكاملة من  الاستجابة للمشكلات الميدانية. هذا الأمر

 الحلول التقنية رغم توفرها نظريًا.

إضافة إلى ذلك، يمثل نقص الكوادر المؤهلة والمعرفة بالتقنيات الحديثة عائقًا كبيرًا، حيث يحتاج تشغيل أنظمة 

صة. كما تشكل التكاليف المالية المرتفعة التتبع والحساسات الذكية وتحليل البيانات إلى مهارات فنية متخص

لتنفيذ وصيانة هذه الأنظمة تحديًا إضافيًا أمام العديد من البلديات، خاصة في ظل الميزانيات المحدودة. ولا 

يقل تأثير مقاومة التغيير التنظيمي من قبل بعض الموظفين أهمية، إذ يمكن أن تعرقل هذه المقاومة تبني 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟑𝟖) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟑−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 128  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

لكامل، مما يبرز الحاجة إلى خطط تدريبية واستراتيجيات تحفيزية لدعم التحول الرقمي في الأساليب الحديثة با

 متابعة أعمال النظافة.

 هل يسهم استخدام التقنيات الحديثة في تعزيز رضا المواطنين عن خدمات النظافة المقدمة؟

المقدمة بشكل كبير، حيث توفر يسهم استخدام التقنيات الحديثة في تعزيز رضا المواطنين عن خدمات النظافة 

هذه التقنيات آليات متابعة دقيقة وسريعة تمكن البلديات من الاستجابة الفورية للمشكلات الميدانية مثل تراكم 

النفايات أو الأعطال في المعدات. فأنظمة التتبع الرقمي وتطبيقات الهواتف الذكية تساعد في تنظيم العمل 

المحدد، مما ينعكس على مستوى النظافة في الشوارع والمناطق العامة. ونتيجة  وضمان تنفيذ المهام في الوقت

لذلك، يشعر المواطنون بتحسن ملموس في جودة الخدمات، ويرتفع مستوى الثقة في كفاءة البلديات وحرصها 

 على توفير بيئة حضرية نظيفة وآمنة.

طنين من خلال التطبيقات والمنصات الرقمية التي كما تتيح التقنيات الحديثة فرصًا للتفاعل المباشر مع الموا

تمكنهم من تقديم الشكاوى أو الملاحظات بشكل فوري وسهل. هذا التواصل يعزز شعور المواطنين بمشاركتهم 

في تحسين الخدمات ومراقبتها، ويتيح للبلديات جمع بيانات دقيقة حول المناطق التي تحتاج إلى اهتمام إضافي. 

ستخدام التكنولوجيا في متابعة أعمال النظافة أداة فعّالة ليس فقط في رفع كفاءة الأداء، بل بالتالي، يصبح ا

 أيضًا في تعزيز الرضا العام والمساهمة في تحقيق بيئة حضرية أكثر استدامة وملاءمة لاحتياجات المجتمع.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

 سهم بشكل ملحوظ في تحسين كفاءة متابعة أعمال النظافة أظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الحديثة ي

 في الشوارع.

 .وجود علاقة إيجابية بين تطبيق أنظمة التتبع والمراقبة الرقمية وبين رفع جودة خدمات النظافة المقدمة 

 .ساعدت التقنيات الحديثة في تقليل الوقت والجهد المبذول من قبل فرق العمل، وتحسين توزيع المهام 

 ضعف نسبي في تبني بعض البلديات للتقنيات الحديثة بسبب محدودية الإمكانيات الفنية والمالية. وجود 

 .يسهم استخدام التطبيقات الذكية في تعزيز مشاركة المواطنين وزيادة مستوى رضاهم عن خدمات النظافة 

 التوصيات

  لمتابعة أعمال النظافة.ضرورة تبني البلديات للتقنيات الحديثة وتطوير أنظمة رقمية متكاملة 

 .توفير التدريب والتأهيل المستمر للكوادر البشرية على استخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة 

 .تخصيص موازنات مالية كافية لدعم التحول الرقمي في قطاع خدمات النظافة 

 .تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص لتوفير حلول تقنية مبتكرة ومستدامة 

  تفاعلية تتيح للمواطنين الإبلاغ عن الملاحظات والمشاركة في تحسين مستوى النظافة تطوير تطبيقات

 العامة.
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